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日
本
サ
ー
ビ
ス
大
賞

特
集

生産性新聞生産性新聞
　
革
新
的
で
優
れ
た
サ
ー
ビ
ス
を
表
彰
す
る
第
５
回
日
本
サ
ー
ビ
ス
大
賞
（
日
本
生
産
性

本
部
サ
ー
ビ
ス
産
業
生
産
性
協
議
会
＝
Ｓ
Ｐ
Ｒ
Ｉ
Ｎ
Ｇ
主
催
）
の
応
募
受
付
が
、
６
月
３

日
か
ら
始
ま
る
。
応
募
期
間
は
７
月
�
日
�
時
ま
で
。
第
５
回
日
本
サ
ー
ビ
ス
大
賞
委
員

会
の
村
上
輝
康
委
員
長
（
産
業
戦
略
研
究
所
代
表
）
は
生
産
性
新
聞
の
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
に

応
じ
、
「
新
し
い
時
代
を
生
み
出
す
サ
ー
ビ
ス
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
求
め
て
い
る
」
と
、

広
く
応
募
を
呼
び
掛
け
た
。

　
日
本
サ
ー
ビ
ス
大
賞
は
、
国

内
の
す
べ
て
の
サ
ー
ビ
ス
提
供

事
業
者
を
対
象
に
、
多
種
多
様

な
サ
ー
ビ
ス
を
共
通
の
尺
度
で

評
価
し
、
き
ら
り
と
光
る
優
れ

た
サ
ー
ビ
ス
を
表
彰
す
る
制
度

だ
。
革
新
的
な
サ
ー
ビ
ス
を
生

み
出
し
、
顧
客
と
の
価
値
共
創

に
成
功
し
て
、
優
れ
た
業
績
を

上
げ
て
い
る
、
日
本
の
サ
ー
ビ

ス
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
推
進
の
シ

ン
ボ
ル
と
な
る
取
り
組
み
を
表

彰
す
る
。

　
最
も
優
秀
と
評
価
さ
れ
た
サ

ー
ビ
ス
を
表
彰
す
る
「
内
閣
総

理
大
臣
賞
」
を
は
じ
め
、
「
経

済
産
業
大
臣
賞
」
「
総
務
大
臣

賞
」
「
厚
生
労
働
大
臣
賞
」「農

林
水
産
大
臣
賞
」
「
国
土
交
通

大
臣
賞
」
「地
方
創
生
大
臣
賞
」

「
Ｊ
Ｅ
Ｔ
Ｒ
Ｏ
理
事
長
賞
」「優

秀
賞
」
「
審
査
員
特
別
賞
」
を

設
け
て
お
り
、
合
計
�
か
ら
�

件
程
度
を
表
彰
し
て
い
る
。

　
内
閣
総
理
大
臣
賞
受
賞
サ
ー

ビ
ス
は
、
第
１
回
は
ク
ル
ー
ズ

ト
レ
イ
ン
「
な
な
つ
星
ｉ
ｎ
九

州
」
（
九
州
旅
客
鉄
道
）
、
第

２
回
は
「
丸
の
内
再
構
築
の
地

域
協
働
型
プ
ロ
デ
ュ
ー
ス
」（三

菱
地
所
）
、
第
３
回
は
土
木
建

設
の
業
態
革
新
「
ス
マ
ー
ト
コ

ン
ス
ト
ラ
ク
シ
ョ
ン
」
（
小
松

製
作
所
）
、
第
４
回
は
フ
ァ
ッ

シ
ョ
ン
の
サ
ブ
ス
ク
「
ａ
ｉ
ｒ

Ｃ
ｌ
ｏ
ｓ
ｅ
ｔ
」
（
エ
ア
ー
ク

ロ
ー
ゼ
ッ
ト
）
で
あ
る
。

　
審
査
を
行
う
日
本
サ
ー
ビ
ス

大
賞
委
員
会
委
員
長
の
村
上
氏

は
、
「
サ
ー
ビ
ス
の
高
度
化
と

産
業
の
発
展
を
先
導
す
る
革
新

的
な
優
れ
た
サ
ー
ビ
ス
で
あ
る

こ
と
。
そ
し
て
、
サ
ー
ビ
ス
の

送
り
手
と
受
け
手
の
価
値
共
創

を
軸
に
定
性
的
・
定
量
的
に
段

階
的
な
審
査
を
行
う
」
と
審
査

基
準
を
説
明
し
た
。

　
具
体
的
に
は
、
サ
ー
ビ
ス
へ

の
科
学
的
ア
プ
ロ
ー
チ
の
フ
レ

ー
ム
ワ
ー
ク
「
価
値
共
創
の
サ

ー
ビ
ス
モ
デ
ル
（
ニ
コ
ニ
コ

図
）
」
を
も
と
に
、
①
顧
客
か

ら
見
た
サ
ー
ビ
ス
の
良
さ
（
顧

客
接
点
）
、
②
サ
ー
ビ
ス
を
つ

く
り
と
ど
け
る
仕
組
み
の
良
さ

（
事
業
組
織
）
、
③
事
業
の
継

続
性
・
発
展
性
を
示
す
成
果

（
企
業
経
営
）
、
④
社
会
の
発

展
へ
の
寄
与
（
社
会
経
済
シ
ス

テ
ム
）
を
評
価
す
る
。

　
日
本
経
済
を
巡
っ
て
は
、
原

材
料
や
エ
ネ
ル
ギ
ー
価
格
等
の

高
騰
に
苦
慮
し
な
が
ら
も
、
賃

金
水
準
の
向
上
に
果
敢
に
挑
戦

し
、
人
的
資
本
や
技
術
開
発
投

資
、
仕
組
み
革
新
へ
の
配
慮
も

怠
ら
な
い
、
コ
ロ
ナ
後
の
新
し

い
姿
が
次
第
に
明
ら
か
に
な
っ

て
き
て
い
る
。
そ
こ
か
ら
生
ま

れ
る
サ
ー
ビ
ス
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ

ン
が
期
待
さ
れ
て
い
る
。

　
そ
し
て
、
頻
発
す
る
自
然
災

害
や
、本
格
化
す
る
人
口
減
少
、

医
療
・
健
康
・
教
育
・
エ
ネ
ル

ギ
ー
・
地
球
環
境
問
題
の
深
刻

化
な
ど
、
社
会
経
済
シ
ス
テ
ム

全
体
に
課
題
が
山
積
す
る
中

で
、
こ
れ
ら
の
解
決
の
糸
口
を

つ
く
り
出
す
の
も
サ
ー
ビ
ス
イ

ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
で
あ
る
。

　
村
上
氏
は
「
サ
ー
ビ
ス
イ
ノ

ベ
ー
シ
ョ
ン
は
、
変
革
を
先
導

し
、
時
代
を
変
え
る
力
を
持
っ

て
い
る
。
私
た
ち
生
活
者
の
暮

ら
し
や
経
済
を
一
新
さ
せ
る
勢

い
を
持
つ
革
新
的
で
優
れ
た
サ

ー
ビ
ス
の
登
場
を
待
っ
て
い

る
」
と
話
し
た
。（

詳
報
２
面
）

　
関
西
生
産
性
本
部
は
４

月
�
日
、
「
関
西
に
お
け

る
生
産
性
運
動
を
牽
引

し
、
新
た
な
価
値
を
共
創

す
る
」
を
テ
ー
マ
に
、「関

西
生
産
性
大
会
２
０
２

４
」
を
大
阪
市
内
で
開
催

（
オ
ン
ラ
イ
ン
併
用
）し
、

会
員
企
業
・
労
組
の
関
係

者
ら
が
参
加
し
た
。

　
冒
頭
、
開
会
あ
い
さ
つ

を
行
っ
た
大
坪
清
・
関
西

生
産
性
本
部
会
長
（
＝
写

真
）
は
、
「
わ
が
国
が
力

強
い
持
続
的
な
成
長
を
実

現
し
て
い
く
た
め
に
は
、

生
産
性
を
さ
ら
に
向
上

し
、
絶
え
ざ
る
イ
ノ
ベ
ー

シ
ョ
ン
で
高
い
付
加
価
値

を
生
み
出
す
こ
と
が
必
要

だ
。
ポ
ス
ト
コ
ロ
ナ
時
代

に
お
け
る
関
西
の
あ
ら
ゆ

る
組
織
の
生
産
性
向
上
に

よ
る
持
続
的
発
展
の
た
め

に
運
動
を
展
開
し
て
い
か

な
け
れ
ば
な
ら
な
い
」
と

述
べ
た
。
そ
の
う
え
で
、

同
本
部
の
今
年
度
の
活
動

の
柱
と
し
て
、
「
不
確
実

な
未
来
を
切
り
拓
く
組
織

の
経
営
革
新
活
動
に
学

び
、
自
組
織
の
持
続
的
成

長
と
そ
れ
を
担
う
生
産
性

革
新
リ
ー
ダ
ー
の
育
成
を

支
援
し
ま
す
」
「
持
続
的

な
発
展
を
め
ざ
す
こ
れ
か

ら
の
労
使
関
係
の
あ
り
方

に
つ
い
て
、
労
使
が
協
力

し
て
作
り
上
げ
た
先
進
的

な
取
り
組
み
に
学
び
、
相

互
の
議
論
を
深
め
、
実
践

活
動
を
展
開
し
て
い
き
ま

す
」
「
労
働
運
動
を
め
ぐ

る
環
境
変
化
、
組
合
員
の

意
識
変
化
を

踏
ま
え
て
、

こ
れ
か
ら
の

労
働
組
合
の

果
た
す
べ
き

役
割
と
活
動

の
あ
り
方
を

考
え
、
次
世

代
労
組
リ
ー

ダ
ー
を
育
成

し
ま
す
」「環

境
変
化
に
対

応
し
、
新
し

い
価
値
を
創
造
し
続
け
る

生
産
性
革
新
リ
ー
ダ
ー
の

育
成
を
異
業
種
・
異
職
種

の
人
材
交
流
を
通
し
て
サ

ポ
ー
ト
し
ま
す
」
「
当
本

部
の
活
動
基
盤
の
充
実
と

日
本
生
産
性
本
部
を
は
じ

め
と
す
る
各
地
の
生
産
性

本
部
、
多
く
の
関
連
機
関

と
緊
密
に
連
携
し
、
新
時

代
の
生
産
性
運
動
を
力
強

く
展
開
し
て
い
き
ま
す
」

の
五
つ
を
紹
介
し
た
。

　
次
い
で
、
２
０
２
３
年

度
関
西
経
営
品
質
賞
の
表

彰
式
が
行
わ
れ
、
「
関
西

経
営
品
質
賞
ベ
ー
シ
ッ
ク

認
証
」
を
受
け
た
Ｅ
Ｃ
Ｃ

法
人
渉
外
事
業
部
が
表
彰

さ
れ
た
。

　
「
企
業
制
度
・
施
策
に

関
す
る
特
別
委
員
会
報

告
」
で
は
、
同
委
員
会
委

員
長
の
三
輪
正
稔
氏
（
西

日
本
旅
客
鉄
道
取
締
役
兼

執
行
役
員
経
営
戦
略
本
部

人
財
戦
略
部
長
）
、
同
委

員
会
事
務
局
の
坪
井
翔
氏

（
国
際
経
済
労
働
研
究
所

社
会
心
理
研
究
事
業
部
研

究
員
）
、
同
委
員
会
主
査

の
松
繁
寿
和
氏
（
高
松
大

学
経
営
学
部
教
授
）
が
そ

れ
ぞ
れ
報
告
を
行
っ
た
。

　
そ
の
後
、
早
稲
田
大
学

商
学
学
術
院
教
授
の
ス
ズ

キ
ト
モ
氏
に
よ
る
特
別
講

演
「
会
社
は
誰
の
も
の
～

日
本
企
業
の
持
続
的
発
展

の
た
め
の
適
正
分
配
経

営
」
が
行
わ
れ
た
。
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