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革
新
的
で
優
れ
た
サ
ー
ビ
ス
を
表
彰
す
る
第
５
回
日
本
サ
ー
ビ
ス
大
賞

（
日
本
生
産
性
本
部
サ
ー
ビ
ス
産
業
生
産
性
協
議
会
主
催
）
の
応
募
受
付

が
、
６
月
３
日
か
ら
開
始
し
た
。
本
特
集
で
は
第
４
回
日
本
サ
ー
ビ
ス
大

賞
の
受
賞
企
業
の
う
ち
４
社
の
代
表
に
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
し
た
。
連
載
は
全

２
回
（
次
回
は
７
月
５
日
号
に
掲
載
予
定
）
。

受賞サービス
の紹介ページ
はこちらから

受賞サービス
の紹介ページ
はこちらから

ドライバーの働きぶりを可視化する仕組みサービス１０周年のリブランディング

■
信
用
を
創
造
す
る
金
融
包
摂

　
ク
ル
マ
さ
え
あ
れ
ば
仕
事
に
就
け
る

の
に
、
金
融
機
関
か
ら
の
与
信
が
無
い

た
め
に
ロ
ー
ン
が
利
用
で
き
ず
ク
ル
マ

を
購
入
で
き
な
い
人
が
、
フ
ィ
リ
ピ
ン

に
は
た
く
さ
ん
い
る
。
�
年
前
に
フ
ィ

リ
ピ
ン
の
社
会
課
題
に
直
面
し
た
の
が

創
業
の
き
っ
か
け
だ
。
世
界
で
は
約
�

億
人
が
フ
ァ
イ
ナ
ン
ス
サ
ー
ビ
ス
を
利

用
で
き
な
い
。
金
融
機
関
や
自
動
車
メ

ー
カ
ー
で
は
問
題
意
識
は
あ
り
つ
つ

も
、
こ
れ
ま
で
は
、
分
野
を
超
え
て
立

ち
入
ろ
う
と
し
て
こ
な
か
っ
た
。
そ
ん

な
中
で
２
０
５
０
年
に
カ
ー
ボ
ン
ゼ
ロ

を
目
指
す
の
は
難
し
い
。

　
こ
の
課
題
解
決
に
自
分
た
ち
が
挑
戦

す
る
し
か
な
い
と
、
当
社
で
は
、「『
真

面
目
に
働
く
人
が
正
し
く
評
価
さ
れ
る

仕
組
み
』
を
創
造
す
る
」
ビ
ジ
ョ
ン
を

掲
げ
た
。
モ
ビ
リ
テ
ィ
サ
ー
ビ
ス
を
通

じ
て
多
く
の
人
々
を
幸
せ
に
す
る
た
め

に
は
、
私
た
ち
の
存
在
が
な
く
て
は
な

ら
な
い
も
の
だ
と
確
信
し
て
い
る
。

　
当
社
が
提
供
す
る
の
は
信
用
を
創
造

す
る
金
融
包
摂
型
Ｆ
ｉ
ｎ
Ｔ
ｅ
ｃ
ｈ
サ

ー
ビ
ス
。
建
機
や
農
機
も
含
め
た
２
５

０
０
車
種
に
搭
載
可
能
な
Ｉ
ｏ
Ｔ
デ
バ

イ
ス
「
Ｍ
Ｃ
Ｃ
Ｓ
」
で
、
車
両
の
走
行

状
況
や
速
度
な
ど
の
デ
ー
タ
を
収
集
す

る
。
さ
ら
に
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
「
Ｍ

Ｓ
Ｐ
Ｆ
」
で
金
融
機
関
と
連
携
し
て
支

払
い
状
況
な
ど
の
デ
ー
タ
を
分
析
し

て
、
ド
ラ
イ
バ
ー
の
信
用
力
や
働
き
ぶ

り
を
可
視
化
す
る
。
支
払
い
が
滞
納
し

た
場
合
は
「
Ｍ
Ｃ
Ｃ
Ｓ
」
が
車
両
を
安

全
に
遠
隔
で
起
動
制
御
し
、
支
払
い
が

済
め
ば
解
除
さ
れ
る
仕
組
み
だ
。

■
未
知
な
世
界
を
形
に
す
る

　
時
代
を
切
り
開
い
て
い
く
サ
ー
ビ
ス

プ
レ
イ
ヤ
ー
は
、
誰
し
も
苦
労
す
る
。

未
来
の
あ
る
べ
き
姿
は
一
般
の
人
に
は

見
え
な
い
が
、
創
業
チ
ー
ム
に
は
見
え

て
い
る
。
ま
だ
見
え
な
い
将
来
の
姿
を

形
に
し
て
い
く
の
は
孤
独
感
と
の
戦
い

だ
っ
た
。
資
金
調
達
で
は
、
投
資
家
か

ら
の
「
本
当
に
必
要
な
サ
ー
ビ
ス
な
の

か
」
「
社
会
に
と
っ
て
善
か
悪
か
」
と

い
っ
た
声
と
丁
寧
に
対
話
す
る
こ
と
が

重
要
だ
。
初
め
て
の
こ
と
を
す
る
か
ら

社
内
で
の
対
話
も
不
可
欠
で
あ
り
、
各

監
督
省
庁
と
の
合
意
形
成
も
重
要
だ
。

　
新
し
い
サ
ー
ビ
ス
を
生
み
出
す
時

は
、
既
存
の
サ
ー
ビ
ス
や
提
供
方
法
と

は
違
う
形
態
を
用
い
る
た
め
に
、
必
ず

利
害
や
懸
念
が
発
生
す
る
。
そ
の
不
安

を
乗
り
越
え
て
い
か
な
い
限
り
、
世
界

は
変
え
ら
れ
な
い
。

　
そ
う
し
た
際
に
色
々
な
言
葉
を
投
げ

か
け
ら
れ
た
が
、
私
が
約
束
で
き
る
こ

と
は
全
て
約
束
し
た
。
ス
タ
ー
ト
ア
ッ

プ
の
世
界
は
、
実
績
が
な
い
中
で
投
資

家
か
ら
大
事
な
お
金
を
預
か
り
、
形
に

し
な
が
ら
投
資
家
に
も
リ
タ
ー
ン
を
出

し
て
い
く
。
ま
だ
見
え
な
い
将
来
と
、

現
実
と
の
ギ
ャ
ッ
プ
を
埋
め
る
の
が
経

営
者
の
責
任
だ
。

　
モ
ビ
リ
テ
ィ
サ
ー
ビ
ス
は
人
の
命
に

係
わ
る
仕
事
。
サ
ー
ビ
ス
を
実
装
す
る

意
味
に
お
い
て
難
し
い
領
域
を
実
現
し

て
き
た
会
社
だ
と
自
負
し
て
い
る
。

■
１
億
人
に
フ
ァ
イ
ナ
ン
ス
を
提
供

　
飛
躍
し
た
こ
と
に
挑
戦
す
る
時
に

は
、
経
営
者
と
現
場
の
社
員
の
間
に
は

理
解
と
心
の
距
離
が
生
ま
れ
が
ち
だ
。

経
営
者
と
社
員
の
距
離
を
縮
め
て
い
く

こ
と
を
心
掛
け
て
い
る
。
こ
れ
が
社
員

に
最
も
勇
気
を
与
え
る
か
ら
だ
。
私
自

身
も
社
員
た
ち
と
話
す
こ
と
で
様
々
な

学
び
を
得
ら
れ
る
。

　
当
社
の
行
動
指
針
「
セ
ブ
ン
ス
ピ
リ

ッ
ツ
」
の
一
つ
に
「
感
謝
の
心
」
を
挙

げ
て
い
る
の
は
、
感
謝
の
心
が
優
れ
た

能
力
よ
り
も
重
要
だ
と
考
え
て
い
る
か

ら
だ
。
感
謝
す
る
心
が
な
け
れ
ば
、
多

く
の
人
に

は
応
援
さ

れ
な
い
。

ど
ん
な
大

企
業
も
最

初
は
ス
タ
ー
ト
ア
ッ
プ
だ
っ
た
。
激
動

の
時
代
で
サ
ー
ビ
ス
の
形
は
変
化
す
る

が
、
創
業
当
時
の
気
持
ち
を
忘
れ
な
い

会
社
は
何
年
経
っ
て
も
強
い
。

　
今
後
の
目
標
は
、
１
億
人
に
フ
ァ
イ

ナ
ン
ス
を
提
供
す
る
こ
と
だ
。
大
手
の

自
動
車
メ
ー
カ
ー
が
こ
の
市
場
に
参
入

し
て
く
る
こ
と
を
見
込
ん
で
、
３
１
０

を
超
え
る
特
許
を
�
カ
国
で
取
得
し
て

い
る
。
大
手
企
業
の
与
信
力
で
金
融
機

関
を
巻
き
込
み
、
同
様
の
サ
ー
ビ
ス
を

各
国
で
展
開
し
て
も
ら
え
ば
、
よ
り
多

く
の
人
々
に
ク
ル
マ
が
届
き
、
カ
ー
ボ

ン
ゼ
ロ
の
実
現
に
も
近
づ
く
。

　
私
た
ち
は
そ
の
き
っ
か
け
を
与
え
た

最
初
の
会
社
で
あ
り
た
い
。
目
線
を
高

く
し
て
、
世
界
中
の
大
企
業
と
同
じ
目

線
で
戦
え
る
会
社
に
し
て
い
き
た
い
。

■
コ
ン
シ
ェ
ル
ジ
ュ
サ
ー
ビ
ス
が
強
み

　
「
Ｐ
Ｒ
Ｏ
Ｎ
Ｉ
ア
イ
ミ
ツ
」
は
「
何

か
を
発
注
し
た
い
企
業
」
と
「
案
件
を

受
注
し
た
い
企
業
」
を
効
率
的
か
つ
適

切
に
つ
な
ぐ
、
Ｂ
２
Ｂ
の
プ
ラ
ッ
ト
フ

ォ
ー
ム
だ
。
Ｉ
Ｔ
制
作
、
Ｓ
ａ
ａ
Ｓ
、

広
告
販
促
、
人
事
総
務
、
経
営
管
理
、

ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
、
専
門
家
・
士
業

な
ど
、
約
１
０
０
カ
テ
ゴ
リ
ー
、
２
５

０
０
社
以
上
の
企
業
情
報
や
提
供
サ
ー

ビ
ス
情
報
を
掲
載
し
、
サ
ー
ビ
ス
開
始

以
来
�
万
件
以
上
の
企
業
間
マ
ッ
チ
ン

グ
を
実
施
し
て
き
た
。

　
取
引
実
績
や
各
事
業
者
の
評
判
な

ど
、
受
発
注
に
ま
つ
わ
る
ビ
ッ
グ
デ
ー

タ
に
基
づ
く
マ
ッ
チ
ン
グ
精
度
と
、
あ

ら
ゆ
る
ジ
ャ
ン
ル
に
精
通
し
た
プ
ロ

が
、
発
注
業
務
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
「
コ

ン
シ
ェ
ル
ジ
ュ
」
サ
ー
ビ
ス
が
強
み
だ

と
自
負
し
て
い
る
。

■
「
受
発
注
の
イ
ン
フ
ラ
」
目
指
す

　
サ
ー
ビ
ス
開
始
か
ら
�
周
年
の
節
目

に
リ
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
を
行
っ
た
。
社

名
を
ユ
ニ
ラ
ボ
か
ら
Ｐ
Ｒ
Ｏ
Ｎ
Ｉ
に
、

サ
ー
ビ
ス
名
称
を
「
Ｐ
Ｒ
Ｏ
Ｎ
Ｉ
ア
イ

ミ
ツ
」
に
変
更
。
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
タ
グ

ラ
イ
ン
を
「
プ
ロ
に
出
会
う
。
プ
ロ
に

な
る
。
」
と
し
、
日
本
の
全
て
の
ビ
ジ

ネ
ス
パ
ー
ソ
ン
の
発
注
力
向
上
へ
の
決

意
を
新
た
に
し
た
。

　
私
た
ち
は
発
注
・
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン

グ
を
単
な
る
業
務
の
一
種
で
は
な
く
、

ビ
ジ
ネ
ス
パ
ー
ソ
ン
に
と
っ
て
非
常
に

重
要
な
ス
キ
ル
で
あ
る
と
位
置
づ
け
、

「
受
発
注
」
の
課
題
解
決
に
取
り
組
ん

で
き
た
。
電
気
・
ガ
ス
・
水
道
の
よ
う

に
不
可
欠
で
、
日
々
の
ネ
ッ
ト
や
チ
ャ

ッ
ト
の
よ
う
に
身
近
で
便
利
な
存
在
と

な
る
た
め
の
「
受
発
注
の
イ
ン
フ
ラ
」

を
目
指
し
て
い
る
。

　
異
な
る
業
界
の
マ
ッ
チ
ン
グ
は
、
適

性
も
違
え
ば
価
格
帯
も
全
く
異
な
る
。

そ
れ
を
可
能
に
す
る
の
は
、
登
録
時
に

必
ず
電
話
で
対
応
す
る
コ
ン
シ
ェ
ル
ジ

ュ
の
役
割
が
大
き
い
。
新
し
い
パ
ー
ト

ナ
ー
探
し
を
す
る
時
、
初
め
て
の
経
験

な
ら
ば
多
く
の
人
が
何
か
ら
手
を
つ
け

て
い
い
の
か
分
か
ら
な
い
か
ら
だ
。
未

知
の
こ
と
を
細
か
く
調
べ
た
り
す
る
の

は
面
倒
で
あ
り
、
特
に
忙
し
い
ビ
ジ
ネ

ス
パ
ー
ソ
ン
は
時
間
が
な
い
。

　
そ
う
い
う
時
は
、
詳
し
い
人
に
聞
く

の
が
一
番
の
近
道
。「困
っ
た
ら
担
当
の

○
○
さ
ん
に
」
と
い
う
風
に
コ
ン
シ
ェ

ル
ジ
ュ
に
電
話
す
る
お
客
様
も
多
い
。

　
コ
ン
シ
ェ
ル
ジ
ュ
と
し
て
人
間
が
対

応
し
て
い
る
背
景
に
は
工
夫
を
凝
ら
し

た
巨
大
な
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
の
シ
ス
テ

ム
が
あ
り
、
お
客
様
へ
の
ヒ
ア
リ
ン
グ

を
も
と
に
弊
社
の
エ
ン
ジ
ニ
ア
が
開
発

を
し
て
い
る
。
人
力
の
部
分
は
残
し
つ

つ
も
機
械
化
で
き
る
と
こ
ろ
は
徹
底
的

に
し
て
い
る
。

　
日
々
の
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
や
組
織
化

を
工
夫
し
、
誰
で
も
同
じ
よ
う
に
対
応

で
き
る
仕
組
み
づ
く
り
の
努
力
を
絶
え

ず
重
ね
て
い
る
。
今
後
は
提
供
す
る
ジ

ャ
ン
ル
も
さ
ら
に
増
や
し
て
い
き
た

い
。

■
日
本
を
支
え
る
中
小
企
業
を
支
援

　
Ｄ
Ｘ
へ
の
関
心
も
高
ま
り
、
政
府
も

色
々
な
税
制
改
正
を
は
じ
め
と
し
た
取

り
組
み
を
実
施
し
、
少
し
ず
つ
日
本
経

済
が
良
い
方
向
へ
進
ん
で
い
る
と
信
じ

て
い
る
。
そ
の
中
で
私
た
ち
は
受
発
注

の
分
野
で
企
業
の
皆
様
に
し
っ
か
り
と

役
立
て
る
サ
ー
ビ
ス
を
つ
く
っ
て
い

く
。
ビ
ジ
ョ
ン
達
成
ま
で
の
道
の
り
は

始
ま
っ
た
ば
か
り
だ
と
も
言
え
る
。

　
日
本
の
経
済
は
中
小
企
業
に
よ
っ
て

成
り
立
っ
て
い
る
。
多
く
の
企
業
は
人

手
不
足
で
資
金
も
限
ら
れ
て
い
る
中
で

も
毎
日
、
顧
客
や
社
員
と
そ
の
家
族
を

支
え
て
い
る
。
そ
う
し
た
企
業
が
今
後

生
き
残
っ
て
い
く
に
は
、
絶
対
に
Ｉ
Ｔ

の
力
が
必
要
だ
。

　
創
業
か
ら
現
在
に
至
る
ま
で
、
辛
い

こ
と
も
多
く
あ
っ
た
が
、
そ
ん
な
時
こ

そ
、
皆
で
ビ
ジ
ョ
ン
に
立
ち
返
り
、
そ

れ
を
達
成
す
る
た
め
に
ま
た
頑
張
ろ
う

と
励
ま
し
合
っ
て
き
た
。
私
た
ち
の
会

社
で
は
、
顧
客
・
チ
ー
ム
・
成
す

べ
き
こ
と
に
対
し
て
「ま
っ
す
ぐ
」

向
き
合
う
価
値
観
を
大
切
に
し
て

い
る
。
会
社
の
規
模
が
大
き
く
な

っ
て
も
、
新
卒
か
ら
中
途
入
社
の

社
員
ま
で
、
こ
の
「
ま
っ
す
ぐ
」

の
価
値
観
に
惹
か
れ
て
「
働
き
た

い
！
」
と
仲
間
に
な
っ
て
く
れ
る

人
が
多
い
。
そ
し
て
皆
が
同
じ
目

標
を
目
指
し
て
一
途
に
取
り
組
ん

で
く
れ
て
い
る
。
同
じ
価
値
観
を

共
有
す
る
社
員
た
ち
と
受
発
注
の

活
性
化
・
最
適
化
を
通
し
て
、
中

小
企
業
の
生
産
性
向
上
と
日
本
の

力
強
い

未
来
に

貢
献
し

た
い
。


