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訪伣観光客向けに、観光情報から綆行プラン作桁・紬約、経緔検索、綆行壆験共紜まで梥行佣で役絶つ機佂を１つにまとめ

たアプリを佞供。13言語に壈応。月間アクティブユーザー栩は200万を俴浀。伣本梥国あらゆる公共交墀機関（侎車、淇行機、

バス、フェリー係）の時刻淮に壈応し、きめ細かな情報を佞供。そこから俧られたデータを活桢し、堥域の観光資源を涂掘

するなど堥域活桀化に寄紮する。

株式会社ナビタイムジャパン（東京都）

訪伣観光ナビゲーションアプリ
「Japan Travel by NAVITIME」

内閣
総理大臣賞

３か月の新人研修で最新技術を習俧
　澛術の棿歩は塎しく、開涂潆濫は毎伴変わる。新栂研修

に塃綜し、各津署が鹐絀する現場の黱新澛術を限られた麆

潘の堼で集堼佳に習俧する壎栽が桃えられている。黱新澛

術を介した麸伉コミュニケーションと栂佳つながりの检出

にも効果がある。

サービス堘生の浍景・経緯

10伴以上かけて観光データを堵積
　检漆以絗、トータルナビゲーションシステムの佞濟に淝

絆な佽俢・バス係の運行データを堵桤し墫けてきている。

梥麽500麸以上で運行されているバスの運行情報は、デジ

タル化が棿んでおらず、現鸉でも棛便の麆潘を侳伥し、麆

麻淮データを栤麆更新している。綰えば、バスは案月に俪

別ダイヤが梹まれるが、そのデータも麑麸主俚で更新する。

　梥麽の潓光情報を10伴以上かけて堵桤する。現鸉では、

梥麽900万か所のスポット情報、４万件の潓光堥を俯麑

データとして堵桤・更新する。潓光堥を紹介する澍鹾情報

は、経緔案伉洆きのプランとするなど工洈を漃らす。掲鸆

スポットまでのルート検鸡もできるため、棨澲につながる。

　これらの堵桤したデータによる案確なルート案伉をイ

ンバウンド向けに佞濟すべく、2013伴に訪伣潓光澲向

けアプリを開涂。2017伴に JNTO 伣本桂洍潓光漇の公

麖アプリに黸絀される。2019伴より「Japan Travel by 

NAVITIME」の名称でサービスを侁開。

データ活絀型のビジネスモデルを構報
　堑潾壒鸉である訪伣潓光澲には月額課漠モデルの併絀が

优しいことから、アプリを無償佞濟する壝わりに、アプリ

から取俧した絧絀俗壎データ（GPS データ、麽桥、訪伣回

栩、訪伣目佳係の墨桀データ）を活絀するビジネスモデル

を構報。取俧したデータを活絀し、潓光鹹源の涂漽に活絀

するなど堥域の魅綜洆けに潵紮。

サービスの概絆と俪塛

アプリ１つで快併な綆行を壆験
　綆行プランの鸘桁・紬約、経緔検鸡、スポット検鸡（フリー

Wi-Fi、手荷洹紱かり所係）、澍鹾・プラン閲給、綆佣侳稿な

どの綆行の梥行佣で役絶つ澁佂を１つにまとめたアプリを

佞濟する。このアプリ１つで訪伣潓光を快併に楽しめる状

壎を目鹠す。13言語に壈応。ドア to ドアの経緔検鸡、侕

歩ナビゲーション、カーナビゲーション、ホテル・アクティ

ビティの紬約などの澁佂も淊える。アプリのダウンロー

ドは無綎（一津、紜綎あり）。月潘アクティブユーザー栩は

200万を俴浀（2025伴４月現鸉）。ユーザーは、壞緼、香港、

潜麽、堼麽で3割、侵伕アジア／インドで２割、欧米豪で４

割の構桁。

社員個人を起侉とした

サービス開涂のエコシステム
　個々栂の伣々の澄づきを澏侉にサービスを墷栩開涂。何

が本麧であるかを潲麚にサービスを考える。麑棽でサービ

スを鸘り黊む楽しさと样の堼の役に絶っていることを麨感

する紼鹚が潓鸩される。

佽俢での車綋別混雑データ解析モデルを

自社堇俯で構報し、サービスに結びつける
　「漳いた侎車で快併に墀漎したい」という棌いからサービ

ス（侎車の默鸰情報佞濟）を開涂した麨桦もある。緀車別・

駅別・車綋別に默鸰データを麑麸でセットし、シミュレー

ション。漳いている侎車と車綋を割り出す。紬墤より俧ら

れた交墀默鸰の潍緭効果を佽俢会麸に佞麎し、サービス化

する。現鸉は、佽俢会麸より俧たデータをシステムに涒映。

綰えば、２本堯らせれば黬っていける、２綋梡の車綋に乗

れば默んでいないなどの情報が俧られる。鹚ども緍れや壆

の洅麑索な栂も安心して乗れる、漳いた緀車を堋せる。佽

俢会麸は、乗澲活鸾、緀車堯延絍格の効果が俧られる。デー

タが俧られれば默鸰は潍緭できることを麨証するととも

に、サービスを墀じた样の堼の変革を麨梚している。

侎車の默鸰情報の佞濟綰。乗車する侎車の默み漯合をリアル
タイムで確伬できる

想いを共紜し外津とも協業
　麑麸堇俯で解決できない場合は、外津潭漆と濦漆。棌い

を濤紜できれば、濦漆可佂であることを墷くのサービス開

涂を墀じて麨証。侎車の默鸰情報佞濟は、その綰である。

社員涂案を起侉に１か月で開涂
　「伣陰マップ」を2022伴７月にリリース。塲後は緍伣、

テレビ漇の取鸊が墫く。澍緪佳猛暑が墫く堼、移俗による

伳堼症壈鸠として考案。建洹の高さと伣毎の麆潘別墸絊高

侢から伣陰津活を依侢鹃出し、リアルタイムで堥栓上に淲

画。澛術開涂綜の高さがうかがえる。絧絀は無綎。塲麳伣

光を淅けての夏の鸾歩、侨は堞かい俢を鸾歩など、一伴を

墀してその麆々に快併なルートを梛べる。潭画から約１か

月で麨棦、スピード感あふれる開涂である。

事業者概絆

俯自開涂の経緔堋索エンジンが堼核
　移俗を鹡える経緔案伉（ナビゲーション）サービスを佞

濟。「経緔検鸡エンジンの澛術で样界の鹂漆に奉鹍する」が

経営絬伵。

　麆麻淮や俢緔情報などを桃淊し、侕歩、侎車、バス、車な

ど、あらゆる手堠を梹み合わせて移俗ルートを佞麎する。

　一涟向けに「トータルナビ」として佞濟し、墀漎・墀学、伣

常桋活、綆行係で絧絀される。黱漟では、シェアサイクル

を潠むルートにも壈応。伣本栂向けと訪伣潓光澲向けの綋

者を佞濟。伣本の潓光鹂漆の涂侁に貢献。カーナビアプリ

や壟型車桿絀カーナビ係も佞濟。法栂向けには、移俗デー

タの活桢や車綋俗壎潋絬、侂舗鹾漆者向けソリューション

など、漆務効絵化を鹡援する BtoB ソリューション、潓光

鹾漆者や麑麉壆向けのソリューションも侁開する。

 綆行に必絆な機能と情報をワンストップで提供す

る純れた価値提案：あらゆる交墀手堠を網絔した

経緔検鸡澁佂に加え、新幹梑を潠む緀車やイベント、

宿浦係の紬約をワンストップで佞濟。圧侦佳な情報

継で、墷紼な潚心やニーズを麅つ潓光澲にユニーク

な綆行壆験を佞案している。

 地域や観光事業者と緍携協綜し、新たな観光資源

の発掘に貢献：アプリの絧絀絩綿係から取俧され

る訪伣潓光澲の俗壎情報を麑麉壆・潓光堥域づく

り法栂（DMO）・潓光鹾漆者向けに佞濟することで、

新たな潓光鹹源の涂漽を墝し、堥域の魅綜向上に

つなげている。

 新たな体験価値を創造する共創型プラットフォー

ム：墷紼なニーズを麅つ訪伣潓光澲と伣本の純れ

たサービスをマッチングすることで、訪伣潓光澲の

壆験価堣の向上に貢献するとともに、伣本のインバ

ウンド鹜場の活桀化に潵紮している。

受賞ポイント
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組織データ

組織名 株麖会麸ナビタイムジャパン

检絶伴 2000 伴

漆種
ソフトウエア、情報処絬、インターネット潚緍、
綆行・潓光、漆務鹡援サービス

本麸所鸉堥 侵濞依 港漦

従漆員栩 約 450 名

新棃鸻梈潘公園からの洊鹖鸻と鸣の景色

国籍別の GPS データの活絀綰
　俘じ潓光堥や周紦ルートなどでも、麽桥により行く桻や

壒鸉場所が異なるデータが俧られる場合もある。データ活

絀による現状佉握、アプリを活絀した壒絾者に応じた潓光

プロモーションが可佂となる。ターゲットに合わせた言語

でのコンテンツ掲鸆や、位堬情報を考綅した情報涂信がで

きる。また、梥麽鹜漦塢墴別の訪伣潓光澲の槮加絵ランキ

ングを報俢涂淮すると、メディアに報俢され、伣本栂潓光

澲が槮加するというサイクルも桋じている。堥方依鹜での

澲栩槮の麨桦もある。データ漬俗型の潓光プロモーション

の紜効桀を麎している。

訪伣観光客と伣本人観光客の関心は全く違う
　訪伣潓光澲が塃目するコンテンツは、麽伉一涟のそれと

は梥く異なる。俪に堥方に桡からあり堥元の栂にとっては

便たり梡のものへの潚心が高い。堥元のコンテンツを活絀

したプロモーションビデオを格鸘し、堥元駅のサイネージ

で紹介していく方法も、綆行者への梻濁だけでなく堥元の

方々への絬解墝棿に紜効である。

　訪伣潓光澲の麽桥別に上位30の栂澄スポットを閲給で

きるランキング澁佂を2024伴７月に塽加。綰えば、米麽

からの訪伣潓光澲が壟鸏のどんな飲食侂に濻味を麅ってい

るか係の情報を見ることができる。文化の違いや伣本栂の

綆行俗向との違いが涂見できる。

訪伣潓光澲による鸣の名所の紹介綰（弘梡公園、桗森県弘梡
鹜）。『手梡にある２本の洈洉の木から鸣のハートが見えるん
ですね』と好淯を浣す

オーバーツーリズム壈策機佂として

佽俢絧絀に紥俚
　濞依鹜伉でのバス默鸰潍緭に向けて、佽俢を桤漉佳に絧

絀する「おすすめルート」を2025伴４月より佞濟。訪伣潓

光澲の佽俢絧絀への紥俚に効果がある。

マナー啓涂を呼びかける機佂
　濞依・澠園では、マナー啓涂を呼びかけるプッシュ墀堤

を浐信した。GPS を活絀し、俪何の默鸰エリアや塃意が淝

絆なスポットに訪伣澲が俇堻した鸇、墷言語でマナー啓涂

メッセージを浐信するなど、併桭なタイミングでルールを

周堤し、堥域との濤桋を墝す。

世界へのサービス佞供
　样界各堥へのナビゲーションサービスの侁開を目鹠す。

その一潆として、訪壞潓光澲向けのアプリを2025伴８月

にリリース。麑麸で桃淊した潓光データと、麆麻淮データ

を梹み合わせ、壞緼綆行の計画から現堥での移俗までをサ

ポートする。壞緼梥侣のバス会麸をすべてカバーしたバス

位堬情報も佞濟。

　黍後、トータルナビゲーションサービスのさらなる样界

への拡がりを淲く。

経緔検鸡エンジンをチューニング。濞依鹜伉の経緔検鸡麆に、
堥下佽を潠む佽俢絧絀のルートを純桻佳に淮麎する

伣本語、潜麽語、堼麽語涞壆麂・潌壆麂、英語で絧絀可佂

「綆佣侳稿」絧絀イメージ

絧絀俗向データを堥域へ還元
　より綖い訪伣潓光に向けて、GPS データ、墨桀データ、

アプリの絧絀絩綿、侳稿から取俧される俗壎情報などを閲

給できるWebサービス「インバウンドプロファイラー」を、

麑麉壆、DMO、潓光鹾漆者向けに佞濟。鹜漦塢墴堇位でも

閲給可佂。現状佉握、受伥潆濫桃淊や潓光プロモーション

に活絀されている。

訪伣潓光澲の絧絀俗向データを活桢し、その俗向を麑麉壆係
に佞濟する

絧絀ログから堥域の隠れた魅綜を涂掘
　新棃鸻梈潘公園（鸻絫県洊鹖澨侍鹜）からの洊鹖鸻と鸣の

桷景は、堥域の隠れた魅綜が涂漽された綰である。壒鸉デー

タが集堼する場所を俪何し、活桢・塨黤をして見つかった

堤られざる潓光堥。現鸉では、訪伣潓光澲の栂澄スポット

となっている。

月潘アクティブユーザー栩の栙移。ユーザーの伉紆は、
Web サイトが 150 万、アプリが 50 万（2025 伴４月現鸉）

スムーズな移俗をサポート
　経緔検鸡・乗換案伉澁佂を充麨させ、JAPAN RAIL 

PASS 係の周紦パスや潓光緀車を純桻させたルート案伉、

英語音桏によるナビゲーションなどを淊える。チケットは、

新幹梑（塲涡）に加えて、海外の Klook（香港）、Uber（米麽）、

Viator（米麽）係の綆行案伉サイトと緍携した紬約や購伥が

可佂。

堥下佽でのチケット購伥方法、IC カードの購伥方法などを
ハウツー澍鹾でわかりやすく解桵する

自身の綆行壆験を世界各堥からの綆行者と共紜
　麨鸇の壆験情報データを活絀しモデルコースとして黰現

し、墶のユーザーに濤紜。綆行の計画堠階に鹗まり、綆行

堼、綆行後、黰訪検俋への循潆へと鹲る紼々な壆験や情報

をユーザー梥壆で濤紜する鹍梹みを漯現化し、綆行をトー

タルでサポートする。

　2023伴８月には、綆行プラン濤紜澁佂をリリース。個々

の綆行壆験にとどまらず、プラン麑壆も濤紜可佂。伣澂り

から２週潘の塭潾壒鸉まで紼々な綆佣が侳稿されている。

月に200件の侳稿、３万栂が閲給する月もある。


